	Руководителю _________________________

______________________________________

(наименование предприятия)

от____________________________________

______________________________________

______________________________________

(ФИО, адрес)

тел.___________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ

_____________ я приобрел в Вашем предприятии _______________________________________
__________________________________________________________________________________
(полное наименование товара)

цена товара __________

покупка подтверждается _________________________________________________
(кассовый (товарный чек), гарантийный талон, свидетельские показания)

гарантийный срок ______________________________________________________
Оплатив товар, я свои обязательства по договору купли-продажи выполнил.

В соответствии со статьей 10 Закона РФ  «О защите прав потребителей» продавец обязан своевременно предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. Но при покупке продавец нарушил данное обязательство:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Согласно пункта 1 статьи 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной суммы и возмещения других убытков.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. ст. 10, 12 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу в течение 10 дней __________________________________________________________________________________
В случае необходимости проведения проверки качества товара, прошу провести её с моим участием, заранее уведомив меня о месте и времени проведения по выше указанному телефону.
В соответствии с п. 7 ст. 18 указанного закона, доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограмм для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляется силами и за счет продавца.

За нарушение сроков выполнения моих требований Вы обязаны уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1 % от цены товара за каждый день просрочки.  

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

«___»_______________г.                                  _____________________________









(подпись заявителя)
«___» ______________ г.                             _______________________________

